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BCTYHI/ITCJIBHOG HUCIBITAHUC IJI MOCTYIMAIOMIUX B MaruCTpaTtypy npoBOAUTCA

B IIMCbMEHHOM q)OpMG I10 OK3aMCHAIITMOHHBIM oueram.

DK3aMeHallMOHHBIA OUJIET CONEpPKUT B ceOe 5 3aganmil 0a30BOM 4acTu B
BHJIE TeCTa C BLIOOPOM BapuaHTa OTBETa U3 MPEJIOKEHHOTO CIUCKa U 5 3aaHuii
CIeNUAIBHON YaCTH, OJTHO U3 KOTOPBIX TECTOBOE, U 4 B BUJI€ CUTYallMOHHBIX 33]1a4,

Impcamojiaratomux OT MOCTYIIAr0OIICTO paBBepHYTBIﬁ OTBCT.

1. Temsbl 3a1aHuii 0230BOH YaCTH

1)  DBoJroIMs MOIXO0J0B K YIPABICHUIO KAYSCTBOM: OT MHCIEKIMH K TQM
U Jajnee.

2) Bxiag KIOYEBBIX YYEHBIX B oOyiacté kadectBa: Y. O. Jlemunr (14
nyHktoB, PDCA), [Ixx. M. Jlxxypan («tpusnorus kadectBa»), ®. b. Kpocou («Hoib
nedexToB», CTouMOCTh kKauecTBa), K. McukaBa (kpykku kadectBa, 1ukii PDCA).

3) OcHOBHBIC TPHHIMIIBI MEHE/PKMEHTa KadectBa cormacHo [SO
9000:2015.

4) Konnenuus BceoOmiero ynpasnenus kauectsoM (TQM): dbunocodus,
OCHOBHBIE AJIEMEHTBI, OTINYUE OT TPAJAULMOHHOTO MOIX0/a.

5) Mogenu npemuii o kadectBy (EFQM, Ilpemus Boanpumxa, [Ipemus
[IpaBurenscTBa PD): cTpyKTYpa, LIeI1 MIPUMEHEHUS.

6) IlpomeccHbli Mmoaxoa: ompeacieHune mpoiecca, Mmoaeias SIPOC,
BJIaIeJIel] Ipoliecca.

7)  Hwuxn Hemunra-lllyxapra (PDCA/PDSA) kak ocHOBA JIJIsl YITy4IIICHUN.

8) Crpykrypa n ocHOBHbIe TpeboBanus cranaapra ISO 9001 (akTyanbHOI
BEPCHUN).

9) Joxymenrarust CMK: uepapxust (IoJIMTHKA, ETH, TPOLIEAYPHI, 3aITUCH).

10) Buyrpennue u Baemiaue ayautbl CMK: 1esu, BUIbI, 3TaIlbl POBEICHHS.

11) ®dyHKIMM W NOPUHIMIB  CTAHIAPTU3AlMK. BHIBl  CTaHIapTOB
(MexayHapoIHbIE, HAllMOHATbHbBIE, KOPIIOPATUBHEIE).

12) TexHuuyeckoe PEryJIMpPOBAHUE: OTIMYUEC TEXHUYCCKOIO PEriaMeHTa OT



CTaHaapra.

13) OcHOBHBIC TOHATHS METPOJOTHH: CIUHCTBO H3MEPCHHH, TOYHOCTD,
MOTPEIIHOCTh, TOBEPKA, KATHOPOBKA.

14) TocynmapcTBeHHas cucTeMa odecrieueHus equHcTBa usMmepenuit (I'CH).

15) TloarBepkacHme COOTBETCTBHSL: bopMbI (cepTudukanms,
nexnapupoBanue), cxemsl, 3Haku cootBercTBus (PCT, EAC, CE).

16) Kiaccudeckue «7 MHCTPYMEHTOB KOHTpOJI KauecTBa» (CeMb MPOCTHIX
WHCTPYMEHTOB): Ha3HaYCHHUE U KPATKOE OMUCAHUE KaXKOTO.

17) CrarucTHYeCKHe METOJIbl B YIPABJICHUM KadyeCTBOM: KOHTPOJIbHBIC
kapthl (IllyxapTa), TEICTOrpaMMBbI, TUATrPAMMBI PACCEHBAHUS.

18) Amnanu3 npUYUH U CICACTBUH: auarpamma VMcukaBbl («pBIObS KOCTBY),
METOJT «5 TOYEMY».

19) FMEA-ananu3 (aHaiu3 BUJIOB U IOCIIEACTBHIA MOTEHITHAIBHBIX OTKA30B):
1EeJb, AITOPUTM, UHJEKC puopureta pucka (RPN).

20) dDyukimoHaabHO-cTOMMOCTHOM aHamu3 (PCA) u ero posib B yripaBJIeHUH

Kad€CTBOM.

2. TeMbl 3a1aHMii cIeMAJIbLHON YaCTH
3aoauu cneyuanvHol wacmu c800AmMCsa K aHaiu3zy xKavecmea . B oOuneme

ucnvimyemomy 6yoym npeosiodjicenvl Ciedyiouue CumyayuoHHvle 3a0aHUsL:
1) Paccuurtarh NpoIEHT OPaKOBaHHOW MPOIYKIIUH.

2) PaccuuTaTh BepOSTHOCTH MOSBJICHUS COOBITHSL.

3) Pemmwmth 3ama4y CTPYKTYpPHOTO IUTAHUPOBaHUS. PaccuuTarh KITIOYEBBIC
MOKa3aTeIu CeTEBOro rpaduka MpoexTa, CAesiaTh BHIBOJ O €ro 3HAY€HWU U POJIU B
NAJIbHEUIIEH peanv3aluu MpoeKTa

4)  PaccuuTaTh U HHTEPIPETHUPOBATH 0A30BbIC CTATUCTHYCCKHE MTOKA3ATENN
npotecca (cpenHee, MeiuaHa, pa3mMax, CTaHJapTHOE OTKJIOHEHHE).

5) Paccumrath m mnpoaHamu3upoBaTh «CTOMMOCTH IIJIOXOTO KadyecTBay

(COPQ): 3aTpaThl Ha MPeIyNPEKICHAE, OLIEHKY, BHYTPCHHUE W BHEIITHHAE TIOTEPH.



3. PexomennoBanHas aJs noaroropku jgureparypa (HTb HUY
«MIN»)

1.CpenctBa W METONbI YINpaBIEHUS KadeCTBOM B HMNOXY IUGPOBOI
SKOHOMHMKH: y4eb. mocobue /Keroesa, A.H. Jlanpirun, M.B. IlatypoeB u ap. — M.:
HznarensctBo MDOU, 2023. — 504 ¢. ISBN 978-5-7046-2814-9

2. H. JI. KetoeBa, M. H. Me3uukoBa, O. B. KonecunkoBa, M. A. 3HaMeHcKas
Teopus npunsatus pemenuit: yae6. mocooue / H. JI. Keroera, M. H. Mb13HuKOBa,
O.B. KonecnukoBa u zp. - M.: U3narensctBo MOU, 2024. - 96 c.

3. MeTonyeckne peKoOMEeHIaluu o mpuMeHeHuto cranaaptoB cepur [[OCT
P ICO 9000-2001 B Beiciux yueOHbIX 3aBeaeHusx / 1. B. [Iy3ankos, u ap., Mock.
roc. opunuueckas akana. — CII6. : Uzp-so CIIGIDTY "JIDTU", 2003. — 220 c. —
ISBN 5-7629-0559-4.

4, bacosckuit, JI. E. VYmpamieHue kauecTBOM: Y4YEOHUK ISl BY30B IO
Harpasiieanio 38.03.02 "MenemxkmenT" (kBanudukanus (creneHs) "6akanasp") / JI.
E. Bacogsckuit, B. b. [IpotacbeB. — 3-¢ uzn., nepepad. u aomn. — Mocksa: UHOPA-M,
2021. — 231 c. — (Bricmiee obpaszoBanue. bakanaspuar). — ISBN 978-5-16-011847-5.

5. Ucaes, I'. H. YnpaBnenue kauecTtBoM HHGOPMAIIMOHHBIX CUCTEM: y4eOHOE
nocobue s By30oB mo HampasieHuto 09.03.02 "UnHdopmannoHHBIE CHCTEMBI U
TexHosorun" (kBanudukanus (crenens) "oakanasp")/I'. H. Ucaes. — M. : UHD®PA-
M, 2021. — 248 c. — (Bwicmiee oOpazoBanue. bakanaspuar). — ISBN 978-5-16-
011794-2.

6. O. A. Boeiiko, E. A. )Kunkosa- "CraTucTuueckrue MeTO/Ibl B yIPaBICHUH

KayecTBOM M MHHOBauusiMu'", M3gatensctBo: "Jupexkt-Meaua", MockBa, bepiun,

2021 - (176 ¢.)



